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چکیده
پروژه‌هــای شــهری در حــوزه شهرســازی و طراحــی منظــر معمولاً به‌عنــوان فرایندهایی فنــی و کالبدی تلقی می‌شــوند، در 
حالی‌کــه تحقــق آن‌هــا در عمل نتیجه تعامل مجموعــه‌ای از بازیگران، تصمیم‌ها و فرایندهــای مدیریتی، حرفــه‌ای و اجرایی 
اســت. در بســیاری از مــوارد، فاصلــه میــان اهــداف اولیــه پروژه‌هــا و کیفیت نهایی فضاهای شــهری حاصل تعارضاتی اســت 
کــه در مراحــل مختلــف شــکل‌گیری پــروژه بــروز می‌یابد. هــدف این پژوهش شناســایی و تحلیل ایــن تعارضــات در فرایند 

تحقــق پروژه‌هــای شــهری از مرحله تصمیم‌گیــری تا بهره‌بــرداری اســت..
در ایــن راســتا، پژوهــش بــا اتخــاذ رویکــردی تحلیلــی تــاش می‌کنــد تعارضــات پروژه‌هــای منظــری را بــر اســاس دو بعد 
اصلــی بررســی کنــد:  نخســت، کنشــگران اصلی پــروژه شــامل کارفرمایــان، طراحــان و مشــاوران، پیمانــکاران و مجریــان، و 
بهره‌بــرداران یــا کاربــران فضــا؛ و دوم، مراحــل اصلــی تحقــق پــروژه شــامل تعریــف و شــکل‌گیری ایــده، طراحــی، اجــرا و 
بهره‌بــرداری. بــر اســاس ایــن چارچــوب، ماتریســی تحلیلی بــرای شناســایی نقاط بــروز تعــارض در تقاطع ایــن دو بعــد ارائه 

شــده اســت.
نتایــج تحلیــل نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از مســائل کیفــی پروژه‌های شــهری ناشــی از شــکاف میان ســطوح مختلف 
تصمیم‌گیــری، طراحــی و اجــرا و نیــز تفــاوت در منطق کنــش بازیگران مختلف اســت. تصمیم‌گیری‌های غیرکارشناســی 
در مرحلــه تعریــف پــروژه، بی‌توجهــی بــه واقعیت‌های اجرایــی در مرحلــه طراحــی، محدودیت‌هــای اجرایی و اقتصــادی در 
مرحلــه اجــرا، و ضعــف نظــام نگهــداری در مرحلــه بهره‌بــرداری از جملــه عوامــل اصلــی بــروز تعــارض در پروژه‌های شــهری 
بــه شــمار می‌آینــد. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهد کــه ارتقــای کیفیــت پروژه‌های شــهری بیــش از آنکه 
بــه مداخــات مقطعــی در یــک مرحله خاص وابســته باشــد، نیازمند تقویت ســازوکارهای تعاملــی در چارچــوب حکمرانی 

پروژه‌هــای شــهری و هماهنگــی مؤثــر میــان بازیگران مختلــف در طــول چرخه حیــات پروژه اســت.

واژگان کلیدی: پروژه‌های منظر شهری، تعارضات فرایندی، حکمرانی پروژه‌های شهری، کنشگران شهری. 
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جهت‌گیری‌های نقد
در دهه‌هــای اخیــر، تاریخ‌نــگاری شــهری بــر ضــرورت تحلیــل میان‌رشــته‌ای شــهرها تأکیــد 
ــل توجهــی از کاســتی‌های  ــه بخــش قاب ــرض اســتوار اســت ک ــن ف ــر ای ــد ب ــرده موضــع نخســت نق ک
ــری  ــاختار تصمیم‌گی ــف در س ــی از ضع ــر ناش ــی منظ ــازی و طراح ــای شهرس ــده در پروژه‌ه مشاهده‌ش
و حکمرانــی پروژه‌هــای شــهری اســت؛ بــه گونــه‌ای کــه ناهماهنگــی میــان ســطوح مختلــف مدیریــت، 
طراحــی و اجــرا موجــب شــکل‌گیری تعارضاتــی می‌شــود کــه در نهایــت بــر کیفیــت فضایــی پروژه‌هــا 

ــذارد. ــی می‌گ ــر منف تأثی
موضــع دوم نقــد بــر بررســی نحــوه تعامــل و ارتبــاط میــان کنشــگران اصلــی پــروژه تمرکــز دارد و ایــن 
پرســش را مطــرح می‌کنــد کــه چگونــه تفــاوت در منطــق کنــش، منافــع و مســئولیت‌های کارفرمایــان، 
ــر  ــروژه منج ــف پ ــل مختل ــارض در مراح ــروز تع ــه ب ــد ب ــرداران می‌توان ــکاران و بهره‌ب ــان، پیمان طراح
ــای  ــق پروژه‌ه ــد تحق ــود فراین ــن تعارضــات و بهب ــه کاهــش ای ــد ب ــازوکارهایی می‌توان شــود و چــه س

شــهری کمــک کنــد.

مقدمه
ــدی،  ــق کالب ــا تحق ــف ت ــه تعری ــران، از مرحل ــر در ای ــازی و منظ ــوزه شهرس ــی در ح ــای عمران پروژه‌ه
ــب  ــاً موج ــات غالب ــن تعارض ــد. ای ــی مواجه‌ان ــی و اجرای ــادی، مدیریت ــات نه ــه‌ای از تعارض ــا مجموع ب
فاصله‌گرفتــن نتیجــه نهایــی از اهــداف اولیــه برنامه‌ریــزی و انتظــارات شــهروندان و متخصصــان 
ــدی،  ــت کالب ــه واقعی ــل ب ــد تبدی ــزی در فراین ــوب برنامه‌ری ــای مطل ــر، ایده‌ه ــان دیگ ــه بی می‌شــوند. ب
ــوند  ــی می‌ش ــار تغییرات ــگران دچ ــاوت کنش ــع متف ــگ و مناف ــای ناهماهن ــر تصمیم‌گیری‌ه ــت تأثی تح
ــدی، ۱۳۸۸(.  ــی و محم ــلطان‌پناه، صادق ــذارد )س ــر می‌گ ــردی اث ــی و عملک ــت فضای ــر کیفی ــه ب ک
ــه  ــت و از لحظ ــدود نیس ــرا مح ــه اج ــه مرحل ــا ب ــهری تنه ــای ش ــای پروژه‌ه ــب، چالش‌ه بدین‌ترتی

شــکل‌گیری ایــده تــا بهره‌بــرداری امتــداد می‌یابــد.

بــا توجــه بــه نقــش تعامــل میــان کنشــگران مختلــف در مراحــل گوناگــون 
تحقــق پروژه‌هــای شــهری، ســؤال اصلــی ایــن نقــد آن اســت کــه: تعارضــات 
ــف  ــل مختل ــرداران در مراح ــان و بهره‌ب ــان، مجری ــان، طراح ــان کارفرمای می
ــکل  ــه ش ــهری چگون ــای ش ــرداری پروژه‌ه ــرا و بهره‌ب ــی، اج ــف، طراح تعری
می‌گیــرد و ایــن تعارضــات چــه تأثیــری بــر فاصلــه میــان اهــداف اولیه پــروژه 

و کیفیــت نهایــی فضاهــای شــهری دارنــد؟
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فرایند شکل‌گیری پروژه‌های شهری را می‌توان در دو بعد اصلی تحلیل کرد:
ــردار  ــکار و بهره‌ب ــراح، پیمان ــا ط ــاور ی ــا، مش ــامل کارفرم ــروژه ش ــان پ ــگران و ذی‌نفع ــت، کنش نخس
کــه هــر یــک در بســتر ســاختارهای سیاســی، اقتصــادی و نهــادی خــاص عمــل می‌کننــد 
تحقــق  زمانــی  مراحــل  دوم،  و  و جونــز، ۱۳۹۱(؛  آمریــکا، ۱۳۹۱؛ جنکــز  )انجمــن شهرســازی 
می‌گیــرد  بــر  در  را  بهره‌بــرداری  و  اجــرا  طراحــی،  تــا  برنامه‌ریــزی  و  تعریــف  از  کــه  پــروژه 
ــی مقطعــی،  ــه رخدادهای ــروژه ن ــن چارچــوب، تعارضــات پ ــکا، ۱۳۸۷(. در ای )انجمــن شهرســازی آمری
بلکــه حاصــل تعامــل میــان کنشــگران در طــی مراحــل مختلــف تحقــق پروژه‌انــد. تحلیــل ســازمان‌یافته 
ــرده و  ــکار ک ــدی را آش ــج کالب ــزی و نتای ــای برنامه‌ری ــان ایده‌ه ــکاف می ــد ش ــات می‌توان ــن تعارض ای

ــد. ــه ده ــش آن ارائ ــرای کاه ــی ب راهبردهای
بایــد توجــه داشــت بــا توجــه بــه گســتردگی ابعــاد پروژه‌هــای شــهری، ایــن مقالــه قصــد ارائــه بررســی 
جامــع همــه عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت پروژه‌هــا را نــدارد، بلکــه تمرکــز آن بــر تحلیــل تعارضــات میــان 
کنشــگران اصلــی در مراحــل مختلــف تحقــق پــروژه اســت. از ایــن رو، چارچــوب ارائه‌شــده را می‌تــوان 
ــای شــهری در  ــق پروژه‌ه ــد تحق ــای فراین ــم بخشــی از چالش‌ه ــرای فه ــی ب ــی تحلیل ــوان مدل ــه عن ب

نظــر گرفــت.

کنشگران پروژه شهری
در چارچــوب نظــام مدیریــت پروژه‌هــای شــهری، بازیگــران اصلــی پــروژه معمــولاً شــامل چهــار گــروه 
اصلــی هســتند: کارفرمــا، مشــاور یــا تیــم طراحــی، پیمانــکار اجرایــی و بهره‌بــرداران یــا کاربــران فضــا. 
کارفرمــا بــه نهــادی اطــاق می‌شــود کــه مســئول تعریــف پــروژه، تأمیــن منابــع مالــی و هدایــت کلــی 
ــه  ــه طــرح و ارائ ــات، تهی ــه انجــام مطالع ــم طراحــی وظیف ــا تی ــری اســت. مشــاور ی ــد تصمیم‌گی فراین
راهکارهــای فضایــی و فنــی را بــر عهــده دارد. پیمانــکار مســئول اجــرای عملیــات ســاختمانی و تحقــق 
کالبــدی طــرح اســت و بهره‌بــرداران نیــز گروهــی هســتند کــه پــس از اتمــام پــروژه از فضــا اســتفاده 
ــد. ایــن تقســیم‌بندی یکــی از الگوهــای رایــج در  ــداوم کیفیــت آن دارن می‌کننــد و نقــش مهمــی در ت

ــران اســت. ــی در ای ــت پروژه‌هــای عمران ســاختار مدیری

تحلیل تعارضات در میان کنشگران پروژه‌های شهری
بــا توجــه بــه چارچــوب مفهومــی مطرح‌شــده، بخــش مهمــی از تعارضــات در پروژه‌هــای شهرســازی و 
ــوان در نحــوه کنــش و تصمیم‌گیــری بازیگــران اصلــی پــروژه جســت‌وجو کــرد.  منظــر شــهری را می‌ت
هــر یــک از ایــن کنشــگران بــا نظامــی از منافــع، محدودیت‌هــا و برداشــت‌های خــاص خــود در فراینــد 
تولیــد فضــا وارد می‌شــوند و همیــن تفــاوت در منطــق عمــل، زمینــه بــروز تعارضــات مختلــف را فراهــم 

می‌کنــد. نخســتین حــوزه، حــوزه کارفرمایــی یــا نهادهــای ســفارش‌دهنده پــروژه اســت.    
ــن  ــئله، تعیی ــف مس ــده در تعری ــی تعیین‌کنن ــا نقش ــهری، کارفرم ــر ش ــای منظ ــیاری از پروژه‌ه در بس
ــا ایــن حــال، یکــی از تعارضــات رایــج در  اهــداف پــروژه و هدایــت کلــی فراینــد تصمیم‌گیــری دارد. ب
ایــن حــوزه ناشــی از اعمــال ســلیقه‌های شــخصی و تصمیم‌گیری‌هــای غیرکارشناســی در مراحــل اولیــه 
پــروژه اســت. در چنیــن شــرایطی، تعریــف پــروژه نــه بــر اســاس مطالعــات دقیــق شــهری یــا نیازهــای 
ــا ملاحظــات کوتاه‌مــدت مدیریتــی  ــران ی ــر مبنــای ترجیحــات فــردی مدی واقعــی شــهروندان، بلکــه ب
ــا اولویت‌هــای واقعــی  ــروژه از همــان ابتــدا ب ــد موجــب شــود کــه پ شــکل می‌گیــرد. ایــن امــر می‌توان
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شــهر و نیازهــای اجتماعــی آن هم‌خوانــی نداشــته باشــد. از ســوی دیگــر، عــدم آشــنایی برخــی مدیــران 
ــروز تعــارض  ــا ماهیــت فراینــد طراحــی شــهری و منظــر، یکــی دیگــر از زمینه‌هــای ب ــان ب و کارفرمای
ــری  ــام تصمیم‌گی ــی در نظ ــوزه طراح ــرایطی، ح ــن ش ــود. در چنی ــوب می‌ش ــه محس ــن مرحل در ای
ــات  ــر تصمیم ــی ب ــات اداری، مال ــای آن، ملاحظ ــه ج ــت داده و ب ــود را از دس ــت خ ــی اهمی کارفرمای
حاکــم می‌شــود. )فنــی، صارمــی، 1387، 98( همچنیــن فاصلــه میــان مدیــران شــهری، نبــود مدیریــت 
هماهنــگ، تعــدد و ناهماهنگــی ســازمانهای اداره کننــده امــور شــهری )فنــی، صارمــی، 1387، 102( 
ــدم  ــه ع ــر ب ــد منج ــهر می‌توان ــن ش ــی و منظری ــی، اجتماع ــاختار فضای ــق از س ــناخت عمی ــدم ش و ع
شناســایی صحیــح نیازهــای شــهروندان و در نهایــت تعریــف پروژه‌هایــی شــود کــه پاســخ‌گویی 

محــدودی بــه مســائل واقعــی فضــای شــهری دارنــد.
حــوزه دوم، حــوزه طراحــی اســت. در ایــن مرحلــه نیــز مجموعــه‌ای از تعارضــات ســاختاری قابل مشــاهده 
اســت. یکــی از مهم‌تریــن ایــن مــوارد، تعجیــل در فراینــد طراحــی و محــدود شــدن زمــان مطالعــات و 
تحلیل‌هــای پایــه اســت. فشــارهای زمانــی ناشــی از الزامــات مدیریتــی یــا برنامه‌هــای اجرایــی موجــب 
می‌شــود کــه فرآینــد طراحــی بــدون بررســی عمیــق بســتر پــروژه و شــناخت دقیــق شــرایط موجــود 
ــه شــکل‌گیری طرح‌هایــی منجــر شــود کــه از واقعیت‌هــای  ــد ب انجــام گیــرد. چنیــن وضعیتــی می‌توان
ــی  ــوارد طراح ــی م ــن، در برخ ــر ای ــزون ب ــد. اف ــه دارن ــط فاصل ــی محی ــی و مدیریت ــدی، اجتماع کالب
ــرد؛ از  ــق طــرح صــورت می‌گی ــر تحق ــر ب ــای مؤث ــه مؤلفه‌ه ــه مجموع ــی ب ــه کاف ــدون توج ــا ب پروژه‌ه
جملــه ظرفیت‌هــای اجرایــی، محدودیت‌هــای مالــی، تــوان مدیریتــی نهــاد کارفرمــا و شــرایط نگهــداری 
ــرداری در آینــده. نتیجــه چنیــن وضعیتــی، شــکل‌گیری طرح‌هایــی اســت کــه اگرچــه ممکــن  و بهره‌ب
ــا محدودیت‌هــای جــدی  ــه اجــرا ب ــا بصــری جــذاب باشــند، امــا در مرحل اســت در ســطح مفهومــی ی
ــئول از  ــتگاه‌های مس ــی دس ــوان اجرای ــنهادی و ت ــرح پیش ــان ط ــق می ــدم تطاب ــوند. ع ــه می‌ش مواج
ــرای  ــت اج ــا کاهــش کیفی ــرح ی ــرات گســترده در ط ــه تغیی ــد ب ــه می‌توان ــی اســت ک ــه تعارضات جمل
آن منجــر شــود. از ســوی دیگــر، دخالــت عوامــل مختلــف سیاســی، مدیریتــی یــا اجتماعــی در رونــد 
ــه‌ای  ــا منطــق حرف ــی می‌شــود کــه ب ــا تحمیــل تصمیمات طراحــی، گاه موجــب تغییــر جهــت طــرح ی
طراحــی همخوانــی نــدارد. چنیــن مداخلاتــی می‌توانــد انســجام مفهومــی طــرح را تضعیــف کــرده و آن 

را بــه مجموعــه‌ای از تصمیمــات پراکنــده و ناهمگــون تبدیــل کنــد.
حــوزه ســوم، حــوزه اجــرا و فعالیــت پیمانــکاران اســت کــه یکــی از نقــاط حســاس در تبدیــل طــرح بــه 
واقعیــت کالبــدی محســوب می‌شــود. در ایــن مرحلــه نیــز تعارضــات متعــددی قابــل مشــاهده اســت. 

ــکاران بازمی‌گــردد. ــه ســطح توانمنــدی فنــی و مدیریتــی پیمان یکــی از مهم‌تریــن ایــن مــوارد ب
ــا کیفــی طرح‌هــای شــهری  ــا پیچیدگی‌هــای فنــی ی ــکاران ب در برخــی مــوارد، ظرفیــت اجرایــی پیمان
ــر  ــا تغیی ــت ی ــت کیفی ــا اف ــروژه ب ــرای پ ــود اج ــب می‌ش ــر موج ــن ام ــدارد و ای ــی ن ــر همخوان و منظ
ــل ملاحظــات اقتصــادی،  ــه دلی ــکاران ب ــن، گاه پیمان ــر ای ــاوه ب ــات طراحــی همــراه شــود. ع در جزئی
ــه  ــد ک ــی در طــرح می‌کنن ــه ایجــاد تغییرات ــدام ب ــی، اق ــا دشــواری‌های اجرای ــی ی ــای مال محدودیت‌ه
ــی کــه خــارج از چارچــوب  ــژه زمان ــا اهــداف اولیــه طراحــی ســازگار نیســت. چنیــن تغییراتــی، به‌وی ب
نظــارت حرفــه‌ای صــورت گیــرد، می‌توانــد بــه تدریــج ماهیــت طــرح را دگرگــون کنــد. مشــکلات مالــی 
پروژه‌هــا نیــز از دیگــر عوامــل مؤثــر در بــروز تعــارض در ایــن مرحلــه اســت؛ تأخیــر در تأمیــن منابــع 
مالــی، تعدیل‌هــای اقتصــادی و فشــار بــرای کاهــش هزینه‌هــا اغلــب منجــر بــه حــذف برخــی عناصــر 

ــود. ــر می‌ش ــی کم‌کیفیت‌ت ــای اجرای ــح و روش‌ه ــتفاده از مصال ــا اس ــی ی طراح
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در نهایــت، مرحلــه بهره‌بــرداری نیــز یکــی از حوزه‌هایــی اســت کــه تعارضــات آن کمتــر مــورد توجــه 
ــای شــهری دارد. در بســیاری  ــت پروژه‌ه ــه نقــش مهمــی در دوام و کیفی ــی ک ــرد، در حال ــرار می‌گی ق
ــه برنامه‌هــای نگهــداری و مدیریــت  از پروژه‌هــای شــهری، پــس از پایــان مرحلــه اجــرا توجــه کافــی ب
ــع  ــرای تعمیــر و نگهــداری، کمبــود مناب ــی و ســازوکار مشــخص ب فضــا صــورت نمی‌گیــرد. نبــود متول
مالــی یــا ضعــف مدیریــت بهره‌بــرداری موجــب می‌شــود کــه فضاهــای شــهری بــه تدریــج دچــار افــت 
کیفیــت شــوند. از ســوی دیگــر، نحــوه اســتفاده شــهروندان از فضــا نیــز می‌توانــد بــر سرنوشــت پــروژه 
ــران  ــاری و نیازهــای واقعــی کارب ــا الگوهــای رفت ــروژه ب ــه طراحــی پ ــذار باشــد. در شــرایطی ک تأثیرگ
ــر  ــی عناص ــب تدریج ــی تخری ــا حت ــده ی ــتفاده‌های پیش‌بینی‌نش ــروز اس ــکان ب ــد، ام ــگ نباش هماهن
ــد. از ایــن رو تحقــق رویکــرد شــهروندمداری در مدیریــت کلان شــهری، مســتلزم  فضــا افزایــش می‌یاب
اصــاح ســاختار مدیریــت شــهری و عینیــت بخشــی بــه مشــارکت شــهروندان در ابعــاد گوناگــون اســت 

)فنــی، صارمــی، 1387، 92(.
بررســی چهــار حــوزه کنشــگری نشــان می‌دهــد کــه تعارضــات پروژه‌هــای 
شــهری حاصــل یــک عامــل منفــرد نیســت، بلکــه نتیجــه تعامــل پیچیــده میــان 
ــی و  ــای اجرای ــی، ظرفیت‌ه ــه‌ای طراح ــای حرف ــی، فرآینده ــاختارهای مدیریت س
ــد  ــات می‌توان ــبکه از تعارض ــن ش ــت. درک ای ــا اس ــرداری از فض ــای بهره‌ب الگوه
ــای  ــت پروژه‌ه ــی و مدیری ــف، طراح ــوه تعری ــی در نح ــرای بازاندیش ــه‌ای ب زمین
ــت   ــا کیفی ــده و ب ــرا ش ــای اج ــروژه ه ــد از پ ــد نبای ــر چن ــم آورد. ه ــهری فراه ش
شــهری کــه ناشــی از هماهنگــی و دقــت نظــر در هــر چهــار حــوزه کنشــگری مــی 
باشــد نیــز غافــل شــد. بــا توجــه بــه آنچــه مطــرح شــد جــدول شــماره 1 بــه عنــوان 
یــک ماتریــس تحلیلــی، مهم‌تریــن نقــاط بــروز تعــارض میــان کنشــگران پــروژه و 
ــدول  ــن ج ــده در ای ــوارد ذکرش ــد. م ــان می‌ده ــق آن را نش ــف تحق ــل مختل مراح
ــده  ــارب مشاهده‌ش ــهری و تج ــای ش ــد پروژه‌ه ــی فراین ــل مفهوم ــاس تحلی ــر اس ب
ــا هــدف  ــوب نداشــته ی در پروژه‌هــای شــهری اســتخراج شــده‌اند کــه نتیجــه مطل

ــد.  اولیــه منطبــق نبــوده ان

ــای  ــی پروژه‌ه ــوب حکمران ــات در چارچ ــس تعارض ــری ماتری ــن نظ تبیی
شــهری

ــا شــکاف  ــن چالش‌ه ــی پروژه‌هــای شــهری، یکــی از مهم‌تری در چارچــوب حکمران
میــان »ســطح تصمیم‌گیــری« و »ســطح تحقــق فضایــی« اســت.

بســیاری از پروژه‌هــا در مرحلــه تعریــف و تصمیم‌گیــری بــا اهدافــی کلان و 
ــای  ــل محدودیت‌ه ــه دلی ــدی ب ــل بع ــا در مراح ــوند، ام ــاز می‌ش ــه آغ آرمان‌گرایان
نهــادی، اقتصــادی یــا اجرایــی دچــار تغییــر می‌شــوند. ایــن شــکاف کــه در ادبیــات 
برنامه‌ریــزی شــهری گاه از آن بــه عنــوان فاصلــه میــان برنامــه و اجــرا یــاد می‌شــود، 
ــران  ــی کارب ــا و نارضایت ــی پروژه‌ه ــت فضای ــش کیفی ــه کاه ــد ب ــل می‌توان در عم
ــاً در  ــه صرف ــه ن ــن فاصل ــه ای ــد ک ــس تعارضــات نشــان می‌ده ــود. ماتری منجــر ش
ــه خــاص، بلکــه در تعامــل میــان مراحــل مختلــف و بازیگــران متعــدد  یــک مرحل

ــرد. ــکل می‌گی ش

پروژه‌های شهری صرفاً 
حاصل یک تصمیم 
مدیریتی یا یک طرح 
طراحی‌شده نیستند، 
بلکه نتیجه فرایندی 
پیچیده از تعامل میان 
کنشگران مختلف در 
مراحل گوناگون تعریف، 
طراحی، اجرا و بهره‌برداری 
هستند. بسیاری از 
کاستی‌های مشاهده‌شده 
در کیفیت نهایی فضاهای 
شهری نه به ضعف یک 
مرحله خاص، بلکه به 
تعارضاتی بازمی‌گردد 
که در تقاطع منافع، 
منطق‌های تصمیم‌گیری 
و مسئولیت‌های بازیگران 
مختلف شکل می‌گیرد. 
از این‌رو، ارتقای کیفیت 
پروژه‌های شهرسازی و 
منظر مستلزم توجه به 
حکمرانی پروژه‌های شهری 
و ایجاد سازوکارهایی 
برای هماهنگی، تعامل 
و هم‌افزایی میان 
کارفرمایان، طراحان، 
مجریان و کاربران در طول 
] چرخه حیات پروژه است.
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جدول 1. ماتریس تعارضات در پروژه‌های شهرسازی و منظر. مأخذ: نگارندگان.

ــت.              ــران اس ــش بازیگ ــق کن ــاوت در منط ــارض، تف ــروز تع ــم ب ــل مه ــی از عوام ــان، یک ــن می در ای
بــرای مثــال، کارفرمایــان و مدیــران شــهری اغلــب تحــت تأثیــر ملاحظــات مدیریتــی، زمانــی یــا سیاســی 
عمــل می‌کننــد، در حالــی کــه طراحــان بیشــتر بــر کیفیــت فضایــی و انســجام مفهومــی طــرح تأکیــد 
ــد و  ــروژه می‌نگرن ــه پ ــی ب ــادی و اجرای ــق اقتص ــا منط ــاً ب ــکاران عمدت ــر، پیمان ــوی دیگ ــد. از س دارن
بهره‌بــرداران نیــز فضــا را بــر اســاس نیازهــای روزمــره و الگوهــای رفتــاری خــود مــورد اســتفاده قــرار 
می‌دهنــد. هنگامــی کــه ســازوکارهای مؤثــری بــرای هماهنگ‌ســازی ایــن منطق‌هــای متفــاوت وجــود 
نداشــته باشــد، تعارضــات بــه شــکل تغییــرات ناهمگــون در طــرح، افــت کیفیــت اجــرا یــا ناکارآمــدی 
ــده دز  ــام ش ــات انج ــیاری از مطالع ــال در بس ــرای مث ــد. ب ــروز می‌یابن ــرداری ب ــه بهره‌ب ــا در مرحل فض
ادارات و ســازمانها هیــچ‌ گاه بــه مرحلــه طراحــی نرســیده انــد و یــا مبنایــی بــرای طراحــی نشــده انــد 
و بــه صــورت مجلدهایــی در کتابخانــه هــا باقــی مانــده انــد. و یــا در پــروژه میدانــگاه تجریــش تهــران 
بــا وجــود هماهنگــی در بخــش هــای کارفرمایــی و طراحــی و اجــرا در مراحــل نخســت، بــه علــت عــدم 
ــوار ارم  ــی بل ــت و در طراح ــده اس ــاد ش ــیب زی ــار آس ــروژه دچ ــرداری پ ــره ب ــه به ــداری در مرحل نگه
ــا وجــود کیفیــت اجــرا و قابلیــت اســتفاده شــهروندان از فضــا، بعــد طراحــی منظــر شــهری  همــدان ب

پــروژه بــا وجــود قابلیــت هــای محیطــی بســیار، لحــاظ نشــده اســت.
ــای  ــت رویکرده ــهری، تقوی ــای ش ــت پروژه‌ه ــود کیفی ــم در بهب ــای مه ــی از محوره ــن رو، یک از ای
تعاملــی در فرآینــد حکمرانــی پــروژه اســت. ایــن رویکردهــا بــر ایجــاد ســازوکارهایی بــرای گفت‌وگــو و 
هم‌افزایــی میــان بازیگــران مختلــف تأکیــد دارنــد. مشــارکت فعــال طراحــان در مرحلــه تعریــف مســئله، 
ــترهایی  ــم آوردن بس ــروژه، و فراه ــداف پ ــن اه ــی در تعیی ــه‌ای و اجتماع ــات زمین ــتفاده از مطالع اس
ــر و  ــف دقیق‌ت ــه شــکل‌گیری تعری ــد ب ــی می‌توان ــان محل ــران و ذی‌نفع ــت بازخــورد از کارب ــرای دریاف ب
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ــه واقعیت‌هــای اجرایــی و  ــه طراحــی، توجــه ب ــروژه کمــک کنــد. همچنیــن در مرحل ــر از پ واقع‌بینانه‌ت
ــد از  مدیریتــی پــروژه و برقــراری تعامــل مســتمر میــان تیــم طراحــی و مجموعه‌هــای اجرایــی می‌توان
بــروز بســیاری از تعارضــات در مرحلــه اجــرا جلوگیــری کنــد. ایجــاد ســاختارهای نظارتــی مؤثــر، تعریــف 
دقیــق مســئولیت‌ها و حفــظ انســجام مفهومــی طــرح در طــول فراینــد اجــرا نیــز از جملــه راهکارهایــی 

اســت کــه می‌توانــد فاصلــه میــان طراحــی و تحقــق کالبــدی را کاهــش دهــد.
در نهایــت، توجــه بــه مرحلــه بهره‌بــرداری به‌عنــوان بخشــی از چرخــه حیــات پــروژه شــهری اهمیــت 
ویــژه‌ای دارد. طراحــی فضاهــای شــهری زمانــی بــه موفقیــت واقعــی دســت می‌یابــد کــه ســازوکارهای 
نگهــداری، مدیریــت و اســتفاده پایــدار از فضــا نیــز در نظــر گرفتــه شــود. از ایــن رو، پیش‌بینــی نظــام 
مدیریــت و نگهــداری فضــا، آموزش و جلب مشــارکت کاربــران )انجمن شهرســازی آمریــکا،1391، 187(، 
ــش دوام و  ــه افزای ــد ب ــط می‌توان ــت محی ــت از کیفی ــرای حفاظ ــادی ب ــئولیت‌های نه ــف مس و تعری

کارآمــدی پروژه‌هــای شــهری کمــک کنــد.
ــی  ــزاری تحلیل ــوان اب ــه عن ــد ب ــش می‌توان ــن پژوه ــده در ای ــات ارائه‌ش ــس تعارض ــوع، ماتری در مجم
ــان بازیگــران و مراحــل مختلــف پروژه‌هــای شــهری مــورد اســتفاده  ــط می ــرای درک پیچیدگــی رواب ب
ــروژه را  ــق پ ــد تحق ــی در فراین ــاط بحران ــایی نق ــکان شناس ــا ام ــه تنه ــوب ن ــن چارچ ــرد. ای ــرار گی ق
ــی و اصــاح ســاختارهای  ــرای طراحــی ســازوکارهای تعامل ــی ب ــد مبنای ــد، بلکــه می‌توان فراهــم می‌کن
تصمیم‌گیــری در حکمرانــی پروژه‌هــای شــهری باشــد؛ ســازوکارهایی کــه هــدف آن‌هــا کاهــش تعارضــات 

و ارتقــای کیفیــت مداخــات در فضــای شــهری اســت.
ــای  ــق پروژه‌ه ــکلات تحق ــرای مش ــز ب ــری نی ــای دیگ ــهری، تبیین‌ه ــزی ش ــات برنامه‌ری ــه در ادبی البت
ــی و  ــای مال ــی از محدودیت‌ه ــائل را ناش ــن مس ــگران ای ــی پژوهش ــت. برخ ــده اس ــرح ش ــهری مط ش
ــادی و  ــاختارهای نه ــی س ــر پیچیدگ ــر ب ــی دیگ ــه برخ ــی ک ــد، در حال ــا می‌دانن ــادی پروژه‌ه اقتص
تعــدد ســازمان‌های مســئول در مدیریــت شــهری تأکیــد می‌کننــد. در مقابــل، پژوهــش حاضــر تــاش 
ــن بازیگــران را در  ــان ای ــروژه، نقــش تعارضــات می ــان کنشــگران پ ــل می ــر تعام ــز ب ــا تمرک ــد ب می‌کن

ــد. ــرار ده ــورد توجــه ق ــی آن م ــج نهای ــروژه و نتای ــه پ ــداف اولی ــان اه ــه می شــکل‌گیری فاصل

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر بــا تمرکــز بــر فراینــد تحقــق پروژه‌هــای شــهری نشــان داد کــه بســیاری از مشــکلات 
ــگران  ــان کنش ــات می ــه‌ای از تعارض ــل مجموع ــا حاص ــن پروژه‌ه ــی ای ــت نهای ــده در کیفی مشاهده‌ش
مختلــف در طــول چرخــه حیــات پــروژه اســت، نــه ضعــف در یــک مرحلــه واحــد. صورت‌بنــدی ماتریــس 
تحلیلــی مبتنــی بــر دو بعــد »کنشــگران اصلــی« و »مراحــل تحقــق پــروژه« نشــان داد کــه از مرحلــه 
تعریــف پــروژه تــا طراحــی، اجــرا و بهره‌بــرداری، اختــاف منافــع، محدودیــت اختیــارات و ناهماهنگــی 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــد. یافته‌ه ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــروژه را تح ــق پ ــیر تحق ــد مس ــازمانی می‌توان س
ــاز می‌شــود،  ــف مســئله آغ ــری و تعری ــه تصمیم‌گی ــان مرحل ــی از تعارضــات از هم ــل توجه بخــش قاب
و در مراحــل طراحــی و اجــرا به‌صــورت شــکاف میــان الزامــات طــرح، ظرفیت‌هــای اجرایــی و 
ــداری و  ــر نگه ــود نظــام مؤث ــز نب ــرداری نی ــه بهره‌ب ــد. در مرحل ــروز می‌یاب ــی ب ــی و مال فشــارهای زمان
عــدم توجــه بــه الگوهــای واقعــی اســتفاده از فضــا بــه افــت تدریجــی کیفیــت پــروژه منجــر می‌شــود.                           
بــر ایــن اســاس، کیفیــت پروژه‌هــای شــهری بیــش از آنکــه تنهــا بــه طراحــی خــوب وابســته باشــد، بــه 

شــیوه ســازماندهی روابــط میــان بازیگــران و کارآمــدی نظــام حکمرانــی پــروژه بســتگی دارد.
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نتایــج ایــن تحلیــل بــر ضــرورت تقویــت رویکردهــای تعاملــی در تعریــف، طراحــی و مدیریــت پروژه‌هــای 
ــه‌ای،  ــات زمین ــه مطالع ــه ب ــد، توج ــدای فراین ــان در ابت ــر ذی‌نفع ــارکت مؤث ــد دارد. مش ــهری تأکی ش
ــرداری  ــرای بهره‌ب ــدار ب ــازوکارهای پای ــی س ــرا، و پیش‌بین ــی و اج ــای طراح ــان تیم‌ه ــی می هماهنگ
ــده  ــی ارائه‌ش ــوب تحلیل ــن چارچ ــد. همچنی ــش ده ــات را کاه ــی از تعارض ــد بخش ــداری می‌توان و نگه
ــای شــهری و  ــی تعارضــات پروژه‌ه ــه بررســی تجرب ــده در زمین ــات آین ــرای مطالع ــی ب ــد مبنای می‌توان
ــه طــور کلــی، بازاندیشــی در شــیوه  تحلیــل نقــش ســاختارهای نهــادی در شــکل‌گیری آنهــا باشــد. ب
ــد راه را  ــگران، می‌توان ــان کنش ــط می ــده رواب ــبکه پیچی ــه ش ــه ب ــهری و توج ــای ش ــی پروژه‌ه حکمران

ــد. ــی پروژه‌هــای شهرســازی و منظــر همــوار کن ــد و محصــول نهای ــای کیفیــت فراین ــرای ارتق ب

منابع
ـ انجمــن شهرســازی آمریــکا. )1391(. تهیــه طــرح و انــواع طرح‌هــا )جلــد اول از اســتانداردهای برنامه‌ریــزی و طراحــی شــهری انجمــن 

شهرســازی آمریــکا(، ترجمــه: گیتــی اعتمــاد و دیگــران، جامعــه مهندســان مشــاور ایــران.
ــن  ــهری انجم ــی ش ــزی و طراح ــتانداردهای برنامه‌ری ــد دوم از اس ــت‌محیطی )جل ــت زیس ــکا. )1387(. مدیری ــازی آمری ــن شهرس ـ انجم

شهرســازی آمریــکا(، ترجمــه: مــاه فریــد منصوریــان و نیلوفــر نامــدار قشــقایی، جامعــه مهندســان مشــاور ایــران.
ـ جنکــز، مایــک و جونــز، کولیــن. )1391(. ابعــاد شــهر پایــدار. ترجمــه: مجتبــی رفیعیــان و هانیــه هودســنی. تهــران: مرکــز نشــر آثــار 

علمــی دانشــگاه تربیــت مــدرس.
ــد  ــتفاده از فرآین ــا اس ــهرداری ب ــای ش ــدی برنامه‌ه ــران. )1388(، اولویت‌بن ــدی، مه ــت‌الله و محم ــی، هیب ــرش؛ صادق ــلطان‌پناه، هی ـ س

تحلیــل سلســله مراتبــی، مطالعــه مــوردی: شــهرداری شهرســتان سردشــت، صفــه، 48: 95- 112
ــر  ــا تأکیــد ب ـ فنــی، زهــره و صارمــی، فریــد. )1387(. چالش‌هــای نظــام مدیریتــی محلــه محــور در توســعه پایــدارکلان شــهر تهــران ب

رویکردهــای نویــن جهانــی، صفــه، 47: 108-91
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